旅客意見調查表&建議表
旅客姓名 :                 □ 男   □ 女  年齡 :        職業 :        

出發日期 :               出發地點 :             住宿飯店 :            
此次報名參團之訊息來源 □報紙 □媒體廣告 □親友推薦 □其他           
旅遊行程部份 : 
1.行程安排 □很好 □尚可 □不好   2.觀光景點安排 □很好 □尚可 □不好

3.自由活動 □太多 □適中 □太少   4.水上活動安排 □很好 □尚可 □不好

5.最喜歡的旅遊景點 (請舉例)                                           
6.有參加的自費活動 :                                                  
7.餐廳安排 □很好 □尚可 □不好    8.菜色份量 □很好 □尚可 □不好

建議 :                                                               
9.旅遊交通工具 Φ車子 : □良好 □有故障   Φ船隻 : □良好 □有故障    

10.住宿飯店                  □很好 □尚可 □不好 (若勾選不好請建議)

11.飯店餐食  □很好 □尚可 □不好 建議 :                             
12.導遊姓名 :                      13.導遊安排 □很好 □尚可 □不好 
14.解說情形 □詳細 □尚可 □不好   15.服務態度 □很好 □尚可 □不好
若有不佳之部分請舉例 :                                              
16.行程時間控制 □好 □不好(延誤時間地點 :            約          分)

17.導遊是否準時 □是 □否(遲到   次約    分)
18.共付小費USD$                  19.是否有強收小費 : □是 □否
19.對此次旅遊之具體反映或建議 : (填寫完請黏貼好後交由導遊轉交公司)
P.S:感謝您填寫此意見調查表，為了更好的旅遊品質，我們聆聽你的各項意見，

   也希望藉由您的各項意見進而提升更高及更好的旅遊品質!!     謝謝您!!

********本意見調查表僅供經理級以上人員察看，請安心填寫********
